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Programme

= Introduction

= Histoire et Origine de PRINCE2
= Le parcours de certification

= |PMA-PMI-PRINCE2

= La Méthodologie PRINCE2

= Bénéfices

= Conclusion
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QRP Management Methods International

* Organisme de Formation Accrédité pour PRINCE2™ (ATO)

6 sites 7 langues
Allemagne (Cologne) Allemand
Espagne (Barcelone) Anglais

E |
France (Paris) spagn-o
Francais
Italie (Come) Italien
Inde (Bangalore) Néerlandais
Suéde (Stockholm) Suédois

= Savoir faire déja établi dans 30 Pays
= Une équipe de plus de 25 formateurs et consultants

= Autres méthodes en management: ITIL, MSP, I1SO 20000
. QRP
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Nos Services PRINCE2

= Formation, Certification & Conseil

— Interentreprises
— Intra-entreprise
— Cours PRINCE2 sur-mesure
— E-learning programme
— Conseil en Management de Projet & aide a la mise en place de
la méthode
— Jeux de Management de projet
= Evénement
— Forums annuels & Madrid, Milan, Paris, Rome, Cologne,

Stockholm
= Documentation:
— Publication de Livre sur le Management de Projet
5 O . QRP
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PRojects IN Controlled Environments

=  Propriétaire: Organization of Government Commerce (OGC)

= Organisme de Certification: Association of Project Management
Group (APMG) i .

@) 2%, Y
— Certifications: PRINC! ’(GlTIL ey M o R (S

— Matériel o G

— Institut de Formation
= 450.000+ Managers certifiés
= 130+ ATO
= 400+ Formateurs
= Examens dans 113 pays
=  Certifications dans 17 langues
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Caractéristiques /%y/\
_ S \ / ?

= Méthodologie en Gestion de Projet spécialisé K

* Un langage commun

= Best Practice

= Générique: peut étre appliquée a tous types de projet

= Flexible: peut étre appliquée avec d’autres techniques de

management de projet (planning, qualité, etc.)
= Adaptable

= Certifications pour les Chefs de Projet, I'équipe du projet, et
les seniors Management
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PRINCE2

Parcours de Certification

PRINCEZ2 Cours Fondamental

Implémentation de la Méthodologie PRINCE2
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PRINCE2 Fondamental

2/3 jours de formation

Aucun pré requis obligatoire
Principes élémentaires de la méthode
Destinée a I’Equipe Projet
Certification valable a vie

Examen Fondamental:

Contenu : théorie PRINCE2

Groupe cible : Membres d'une équipe sur un projet dans lequel tous sont impliqués

Forme de I'examen : 75 questions a choix multiples

Conditions d'admission : 38 questions répondues correctement

Durée : 1 heure

Autre : Résultat disponible directement aprés I'examen

Certificat en cas de réussite . Certificat officiel de I'APMG.

11 QRP
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PRINCEZ2 Praticien

e 3 jours de formation

e Certificat PRINCE2 Fondamental obligatoire
e Mise en pratique de la méthode

e Destinée au Chef de Projet

« Certification valable 5 année

e Examen Praticien:

Contenu : Pratique, cas d'études PRINCE2
Groupe cible : (futurs) chefs de projet et membres de comité
Forme de I'examen : 9 questions, basées sur un scénario et des annexes.
Chaque Question valant 40 points.
Conditions d'admission : Un score minimum de 180/360
Durée : 3 heures
Autre : Examen a livre ouvert
Certificat en cas de réussite : Certificat officiel de 'APMG.
12 QRP
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Certifications IPMA-PRINCE2-PMI
Worldwide Number of PM certifications
500000
450000
400000 —
350000 — —
300000 —
250000 ] —
200000 —
150000 i_ -
100000 [ —
50000 —
2002 2003 2004 2005 2006 2007
B IPMA B PMI OPRINCE2
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Principe

< PRINCE2 — PRojects IN Controlled Environments .
= Approche cycle de vie du projet - lancement, initialisation, contrdle
d'étape, gestion des livraisons, validation d'étape, cloture.
= Pilotage de projet et planification, en support.
= PMI — Project Management Institute.

= Approche encyclopédique avec des processus classés par domaine de
connaissance.

= « groupes de processus » incluant un ou plusieurs processus,
provenant des différents domaines de connaissance ;
< |IPMA - International Project Management Association .

« Approche encyclopédique basée sur 42 items et des éléments
d’appréciation du comportement.

Extrait de la présentation De IAurent Hanaud — Adeli « GUIDE DES CERTIFICATIONS SI »
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Encadrement

= PRINCE2 — PRojects IN Controlled Environments .
e 2 instances: « Project Board » qui est une équipe de direction dirigée
par un « Executive » et d'autre part le chef de projet .
* L’executive est responsable, le chef de projet est mandaté.
< PMI — Project Management Institute.
« Le chef de projet est identifié comme la personne responsable de la
gestion du projet.
= IPMA - International Project Management Association .

« Le chef de projet est vu comme une partie prenante, c'est-a-dire une
personne qui participe au projet et qui a un intérét dans les
performances de ce dernier.

Extrait de la présentation De IAurent Hanaud — Adeli « GUIDE DES CERTIFICATIONS SI »
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Déterminants d’un projet

« Stratégie?

= Politique?

- Economie?

« Maintenance?
« Nécessité?

= Programme?

18 QRP
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Management de projet

Bases
= Prise de décision

= Controdle

19 QRP
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Prise de décision /ZOpérationnel

« Périmetre, Qualité, Délais, Colt
—Comité de pilotage (project board)
—Sponsor
—Assigner le projet

« Opérationnel
—Chef de projet (project Manager)

Le chef de projet prépare la prise de décision dans un projet

20 o
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Décider et controler

Périmeéetre Qualité

Changements

Risques

Opportunités

Codt

21 QRP
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Facteurs de succes

Exercice
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La Méthodologie

= Diviser le projets en étapes réalisables.

= Permettre un contréle efficace des ressources

= Contrdler les progrés a travers le cycle de vie du
projet.

= Identifier les réles clefs et les responsabilités au
sein du projet

= Basé sur le produit

= PRINCEZ2 utilise le concept de Management par
exception
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Principes

Management par Exception (Management By Exception)
Cas d’Affaire (Business Case)
- Défaut (Default — no go)

= Tailoring

25 QRP
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Contenu

= 8 Processus
= 8 Composants

» 3 Techniques
A-C

* Produits de gestion b
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Processus
Diriger un Projet
‘ DP 4 ‘
| DP1 | DpP2 | | bP3 || | DP5 |
Gérer
les limites
Elaborer Initialiser de Séquences
un Projet Un Projet T
Controler Cloturer
Une séquence| | un Projet
Gérer la
g }._, Livraison
Planifier Des Produits
27 QRP
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Processes
Directing a Project
‘ DP 4 ‘
| DP1 | DP2 | | bp3 || |[ DPs |
Managing
Stage
Starting up| | Initiating Boundaries
a Project a Project
Controlling Closing a
aStage | | Project
Managing
. Product
Planning Delivery
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Composants

Maitrise des
Changements

Diriger un Projet

} OP 4 ]
Gestion

[
de la |E?Tﬂ |:ﬁ§:l | '?3—’T|—'I E@ Organisation
configuration .
m.l ot | | '
Qualité i
e —

Contréler

Cas d’Affaire

Risques
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Components

Change Control| Business Case /

Directing a Project . .
Configuration || e "’” — | Organisation
Management ; — e ||_ ]
\ ‘ tﬂi’wmu [
| Boundaries
uality in a g itiat
Quatity in | minell . (SE- IR | Plens
¥
Environment | ] T
i g Produet
Pranieg | i

Management of Risk| Controls
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Techniques PRINCEZ2

« Planification basée sur le produit
(Product Based Planning)

« Maitrise des changements
(Change Control Approach)

« La revue qualité
(Quality Review)

31
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Question 1 : Examen Fondamental

Selon PRINCE2, quel document initial est requis pour
initialiser un projet ?
a) L’exposé du projet.
b) Le mandat de projet.
¢) Le Document d’Initialisation de Projet.

d) Un plan de mise en oeuvre.

32
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Question 2 : Examen Fondamental

Selon PRINCEZ2, quel est le nom du produit utilisé pour
définir I'information qui justifie I’élaboration, la
continuation et la fin du projet?
a) Document d’Initialisation de Projet.
b) Cas d’affaire.
¢) Approbation de Fin de Séquence.

d) Exposé du Projet.

33 QRP
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Business Case

“Pourquoi faisons nous ce projet?”
= Justification du projet
= Codts et bénéfices du projet

= Le Business Case est mis a jour tout au long du projet
= A la fin de chaque séquence
= En cas d’exception

= A la fin du projet
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Diriger vs Contrdller

Comité de Pilotage

: Prise de décision
Project Board

Chef de Projet

Réalisation
Project Manager

QRP

PRINCE2 Introduction 35
©2006 QRP M.M.1. s rpptiier

L'
L’Equipe du Projet

’ Direction de I’entreprise ou du Programme ‘

Comité de Pilotage du Projet

Utilisateur . . Fournisseur
L Exécutif o
Principal Principal

Assurance Projet ‘ Légende

Chef de Projet |
- de

) Projet

Chef d’Equipe|.v__,.---""" = Ligne d‘authorité
PB.NC! 36 QRP
20, MAMAGEMENT METHODS

|:| Client
- Fournisseur

Responsable de I‘Assurance

Support

Ligne de guidage/conseils
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Question 3 : Examen Fondamental

Comment appelle-t-on la déviation permise pour un plan
autorisé qui ne nécessite pas d’en référer

immédiatement au Comité de Pilotage de Projet?
a) Allocation
b) Contingence
¢) Concession

d) Tolérance

37 QRP
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Tolérances

Direction de
I’entreprise

Project Tolerances ou du
programme

Comité de
Stage Tolerances pilotage Project Plan Deviation

Chef de

Projet I
Work Package Tolerances ] Stage Plan Deviation

@ Chef
d’Equipe Work Package Deviation
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Question 4 : Examen Fondamental

Selon PRINCEZ2, on fait face aux potentiels changements

avec ... ?
a) Elément de Configuration.
b) Requétes de Changement. (request for change)
¢) Incidences de Projet. (project issues)

d) Rapport d’exception. (exception reports)

39
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Controles

Comité de Pilotage

Principal 2 Cehil Principal Clés

Autorisations

Autorisé le Lot de Travaux
(Checkpoint Reports)

Tolérances ! F
Recueil Qualité
(Quality Log)

ChefdBquipe (Exception Reports)

(Work Package Authorisation)

@ Chef de Projet

Qo

Rapports d'Exception

40
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Utilisateur Fournisseur Rapport des Points

(Highlight Reports)
Rapport d'Exception

Tolérances de Séquences (Exception Reports)
(Stages Tolerances) szlports de fin de
Séquence

(End Stage Reports)

Rapport de Point de Controle

QRP

MAMAGEMENT METHODS
INTERNATIONAL

Soirée-Formation “Méthodologie PRINCE2”
Vincemzo Imerti — Formateur et Consultant
QRP Management Methods International

Mardi 7 Octobre2008 , Lausanne Alpha Palmiers



SOCIETE SUISSE DE MANAGEMENT DE PROJET

QRP

MANAGEMENT METHODS
INTERNATIONAL

PRINCE2 Bénéfices
PRINC!v

©2006 QRP M.M.I.

-
Bénéfices

= Un début, un milieu et une fin organisés et maintenus sous

controéle.

= Examen régulier de I'avancement en délai et de la révision
du planning et du produit final (business case).

= Participation du Management et des parties prenantes aux
points appropriés.

= Encourage les canaux de communication de lI'information

entre le projet, le Management du projet, et les partenaires.
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La méthodologie PRINCEZ2 est pour...

* Qui veut une approche standard de Gestion de Projet, intégrant les

bonnes pratiques éprouvées et établies dans le monde.
*= Qui veut adopter une méthode flexible, et facilement adaptable.
= Qui veut adopter un langage commun pour les membres du projet.
= Qui veut introduire un outil de Gestion de Projet.

*= Qui veut étre différent envers ses clients pour son approche des

projets.

= Qui veut se différencier sur le marché du travail.

43
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== Qui NE VEUT PAS inventer la roue a chaque nouveau projet

QRP
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Références Internet

= www.theprojectshop.co.uk PRINCE2 books

= www.grpmmi.com PRINCE2 Training
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Documentation sur PRINCE2

L'Essentiel
e o

PRINCE2™

T

www.theprojectshop.co.uk
WWW.amazon.co.uk
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Vicenzo Imerti

Formateur et Consultant

QRP Management Methods International
Vincenzo.imerti@grpmmi.com
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