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Quelque soit la définition donnée a une unité organisationnelle qui centralise le
management de projet, on peut s’attendre aux bénéfices suivants :

O 0O OO0 OO0 OO0 OO0 ©Oo oo o o o

Augmenter la profitabilité

Optimiser la gestion du portefeuille des projets s I
Réduire les colts s
Améliorer la qualité fan

Réduire le temps de mise en marché

Réduire les changements de « scope »

Minimiser la gestion des risques

Répondre plus rapidement aux opportunités du marché/clients

Améliorer I’alignement des projets sur la stratégie de I’entreprise

Développer I'intégration des ressources humaines aux projets

Elever le taux d’implication des équipes aux projets

Améliorer la visibilité des pilotes de I’entreprise

Centraliser I'expertise et les compétences

Consolider les activités (coordination)

Améliorer la communication de la vision et des buts de I’entreprise

Elever le niveau de prévision de I'entreprise

Soutenir une image de professionnalisme de I'entreprise
Hes-so
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\® Les niveaux d’un Project Management Office
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DG : délézation générale
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Strategic
OGF (Contrdile de gestion enterprise
at financas)

PMO

HAL (achats et logistiqus)

GI5 (Gestion et inndvation PAT (Patrimaine)

sociales)

CML (Commercial)

EUS

STR (Stratégie, recherche
et parntenari ats)

EST (Equipamants &t systimas DG O Qualitd

du transport)

DG CS {Cadres supriaurs)

DG 5 (Contrat 5TIF)

EGP (Etudes géndrales ot grands @ JUR (Jurldiqus)

projets de développement)

M2E (Maintanane des dquipemeants Conseil de discipline

atsystimes des espacas)

DG ETI (Espaces de
transport et intermodalitd)

MES (Métro, aspaces et senicas) VIL (Ville et action terr itoriale)

FRA {France}

MEE (Matdriel roulant bus)

MRF (Matériel noulant farrowvialre) INT {International)

MDD (Agence du

MTS (Métra, transpant et senvices)
dévelappemeant apdrationnel)

FIL (Projets et ingdnierie des lieux)

R @ B Project control

SEC (Environnzment et sécuritd) Offi ce RATP

SIT (Systémes d'information et de 1€ communication)
I . .
DG EUD (Ecologie urbaine at développament durabila) L D rganl Sat ID ﬂ de |El RATP t?

DG IEF {Ingenderie fernoviaine)
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\ 2 Les roles et activités d’un PMO

People

Process

Ntic

Slide no 5

Service offering Level 1 Level 2 Level 3 Description of services

Control Business Strategic  Key-words
Spécialiste en planification et contrdle X X Plans-risques-budget-gantt-reporting
Chef de projet, program manager X Coordination avec les parties prenantes

Monitoring et coaching Soutien aux chefs de projet

XX | X]X

Formation en gestion de projet

X
X
X Professionnalisation, certification
X

Gestion du changement organisationnel Accompagnement au changement

Degré de maturité et plan de progression X X Project Management Maturity Model (PMMM)
Gestion du portefeuille de projet X X Développement de la visibilité, stratégie
Méthode de gestion de projet générique X X X Processus-procédures-modeéles-guides, etc.
Méthode spécifique aux fonctions (entr.) X X Méthodologie spécifique par fonction
Indicateurs de performance (mesure PM) X X Mesure des bénéfices induits par le PMO
Outils NTIC de gestion de projet X X X Outils de planification, espace collaboratif, ...
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" 10 étapes de lancement (« PMO in the box ») {Emé@ﬁﬂ@

Déterminer

Identifier les Développer la Conduire le Préparer et

. i ) ressources
sponsors du mission du diagnostic de valider le plan

i ! - i " humaines du
Project Office project office la maturité de projet PMO
e e | vt | comseRel, | pevelopper

changemen g L - P meéthodologie un pilote
organisationnel \/sur la stratéegie en gp
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3 ...et terrain miné ! (ce qui fait défaut, souvent !) ©
Visibilité

NTIC
Leadership hétérogene
absente ! J
Urgence !
(au SecourS) eE EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEENEENEENEEENEEEER
g/:: Executi g

Training :
peu de

o)
i 3 e
. £
en conflit 0 Level
o of
= Activit A .
g : . —— Modeles :
PMMM . Controlling inexistarits
Maturité RRLECELIETEL € Project Phase Life-cycle o ereeese \.
« basic »
/. Organisation Base documentaire
U G des projets
i Pas de

[{ﬂ@@@@@ Processus Le e ulaure
et régles du Mission/place Wi
jeu PMO / el 1'2'3

irréaliste ! Hes-so
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\? Identifier I’essentiel, supprimer I’accessoire ! (keep it simple 1)

Résolution de problemes
Sponsor, parties prenantes

0¥ Degré de maturité

a3 Training PMO
E Processus et décision
Modéles et guides

E Training utilisateurs et changement
g NTIC et portail (communication)

Metrics

POUT Mg sance |

CO m plément : & Suinse eicidenlals
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Comprendre les déclencheurs > vision

Identifier les amis et les ennemis, fédérer

Fixer le point de départ et le point d’arrivée
Etre réaliste face aux contraintes, le faire savoir
Transformer et monter en compétences

Ne pas commencer par les outils !

Eviter d’amener 78 modeles pour un cycle !
Soutien'®% antidote aux « résistances »

Last but not least ! (mais dépend de la maturité)

Communiquer les progres (indicateurs)
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\ 2 7 leviers de performance (du réve a la réalité )

Vérifier et

mettre a la \9 Sructure
bonne place stratégie Instaurer —

(Organisation) ./0 'approche
PROCESS
Proposer des
scénarios, valider \ _
(vision claire) . Estimer le
degré de —
i résistance
compeétences leadership
Tenir compte « Culture e
des contraintes finalités
de départ !
\. / Développer
el oA S le leadership
aux differents
Susciter la /9 niveaux ! ~
cohésion équipes
Hes-so
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PMO

Merci de votre attention !

Du réve a la réalité
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