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agrerers  Evolution historique




Penseées

| am captivated more by dreams of the future than

by the history of the past

Thomas Jefferson

Si j’al vu plus loin que les autres, c’est parce que

J’étais juché sur les épaules de geants

Isaac Newton
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Les differentes ‘Revolutions’ informatiques

< 1980

lere vague >

ere du mainframe

entreprise

Systéme d’information
centralisé

Automatisation
des taches/fonctions
administratives
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1980 a 2000

2eme vague >

ere du micro

Systémes d’information
distribués (utilisateurs)

Productivité
individuelle et
départementale

> 2000

3eme vague>

/ ere du réseay

N

Systéemes d’information

étendus (clients, fournis., partn.)

Reconception
des processus et des
modeles économiques
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L’entreprise performante de demain




Penseées

The single greatest challenge facing managers in

the developed countries of the world is to raise the

productivity of knowledge and service workers
Peter Drucker

La perfection des moyens et la confusion des buts

semblent caractériser notre époque

Albert
Einstein
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L’informatisation de la Chaine de Valeur de I’entreprise...

> L’outil informatique représente un des leviers principaux de
modernisation de nos organisations

> Etrangement et historiguement, le taux d’informatisation de la Chaine
de Valeur est inversement proportionnel aux enjeux stratégiques

Legende

o . importance

stratégique

o : taux

d’informatisation

Modeéele de la Chaine de Valeur de Fonctionnement d’ACADYS
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Les Mythes demythifiés




Pensées

Qui pense peu, se trompe beaucoup

Léonard
de Vinci

Qu'est-ce qu'un cynique ? C'est un homme qui

connait le prix de tout et la valeur de rien.

Oscar
Wilde
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Mythe N°1 : Projet Informatique

> Le résultat d’un projet dit informatique ne se réduit nullement
a une application

Solution
d’entreprise

- Modéle d’organisation - Compétences

- Process et procédures - Documentation
- Ressources - Information & données
- Etc.

Solution

informatique

- Application

- Infrastructure
- Licences

- Etc.

Il N’y a plus de projets informatiques,
Il N’y a que des projets d’entreprise !
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Mythe N°2 : Le ROI Informatique
B |

Accroissement du CA 43% 37% 20%

Diminution des délais [ 11% 36% 53%
Ameélioration du processus de décision | 20%
Diminution des dépenses de I' entreprise | 22%
Augmentation de la productivité des utilisateurs | 49 30% 66%
Augmentation de la productivité de I'informatique
Amélioration de la gestion de l'information ‘2 28% 70%

Ameélioration des conditions de travail 17% 49% 34%
Amélioration de I'image de I'entreprise | 28%
O Faible B Moyen B Fort (Source : Enquéte sur la valeur des SI, Acadys-ClO 2002/2003)

La grande majoritée des Projets Sl n'impacte pas une

grandeur monétaire = impossibilité de calculer un ROI
ACADY
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Mythe N°3 : Création versus réalisation de valeur (1/2)

Processus de creation de valeur (« ponctualité »)

Input Biz

Input IT
(HW, Sw,
ext. Svce, MP)

|

Ressources
nécessaires pour
développer la solution
(incl. Moe et Moa)
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=

Process Biz

Process IT
(Analysis, design,
program., testing)

|

Activités pour
développer la
solution

=

Output Biz

Output IT

(Application,
new Service)

|

Solution attendue
(application, processus
métier, organisation,

compeétence, etc.)

= « valeur potentielle »
pour I'organisation
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Mythe N°3 : Création versus réalisation de valeur (2/2)

Processus de realisation de valeur (« continu »)

Process Biz

Process IT
(Operations,

maintenance...)

Input Biz Output Biz

::> Output IT
(Usage, unit cost,

Service level...)

Input IT
(HW, Sw,
ext. Svce, MP)

| | |

Ressources Activités pour = « valeur réalisée »
necessaires pour exploiter la solution pour I'organisation
exploiter la solution
(incl. Moe et Moa)

Le processus de géneration de valeur consiste en 2 étapes
distinctes : creation vs. realisation avec des resp. bien distinctes

© 2006 ACADYS - all rights reserved




Le Méta Modele de Management et

de Modernisation (4M)




Pensées

Les seules limites de nos réalisations de demain,

ce sont nos doutes et nos hésitations d’aujourd’hui

Franklin
Roosevelt

Aussitot qu'on nous montre quelque chose d'ancien

dans une innovation, nous sommes apaises

e

Friedrich
Nietzsche
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Meéta processus de g Modernisation & et de « Management »

Processus
d’innovation

Cceur de la
Chaine de Valeur
de Modernisation

Processus
de création

de valeur

Processus
de réalisation
de valeur

Cceur de la
Chaine de Valeur
Opérationnelle
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Meta Processus de «

Procéssus
d’Innoyvation

Processus de
Création de valeur

Processus de
Réalisation de valeur

v
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Modernisation »

Schéma Veille &
Directeurlnnovation

Projets/idées
candidates

Gestion de portefeuille
e

Portefeuille
de projets

Gestion de projets

oo S

Mise en production

Solutio
Eration
Aniqueg

Gestion du changement

« Machine/usine a
Inventer/imaginer »

« Machine/usine a
creer/elaborer de
nouvelles solutions »

« Machine/usine a
concrétiser/exploiter
les nouvelles solutions »
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Methodes, livrables et justifications

Proceéssus
d’Innovation

()

Analyse de la valeur

Gestion
de portef.

Processus de
Création de valeur

Projets

Gestion
de projet

Analyse économique

Processus de

Réalisation de valeur
:

Analyse des bénéfice

v
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Bilan économiqu

Colt Global de
Modernisation

2. Co(ts (Imagination,
Dévlipt, Mise en oeuvre
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Bilan économique
de la Modernisation

Bénéfices de Fonct.
- Colts de Fonct.
- (Coult Global de Modern.

/ Nombre d’années
d’utilisation de la solution)

ACADYS




Le passage de la performance informatique a celle du Sl

SITUATION PERFORMANCE PERFORMANCE DU
ACTUELLE INFORMATIQUE SYSTEME D’INFORMATION

D UNITED COLORS

N m—

L —

De nombreux

systémes disparates Des systemes Des processus
et hétérogenes cohérents et optimisés performants et optimises
ACADYS
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Pensées

Il ne faut jamais faire de projets, surtout en ce qui

concerne |'avenir !

Alphonse
Allais

L'homme n'est rien d'autre que son projet, il

n'existe que dans la mesure ou il se realise.

Jean-Paul
Sartre
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Partenariat pour la réeussite

Business

.
Pen.

De client fournisseur...

Organisation
Gagnante

L’objectif ultime de la fonction informatique
est d’assurer la plus grande valeur pour
I'organisation grace a une utilisation
efficace des technologies de l'information

ACADYS

Informatique
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Pour plus d’informations...
I

ACADYS France SA
17-23 Square Edouard VII
F-75009 PARIS

Tél.: +33(0)1 40 20 41 41

ACADYS R&D
40 rue Jean Monnet
F-68200 MULHOUSE

http://www.acadys.fr )
Tél.: +33 (0)3 894200 10

ACADYS Partners Ltd
Kantstrasse 14 christophe.legrenzi@acadys.com

CH-8044 ZURICH
Tél. : +41 (0)262 65 58
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